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l. INTRODUCTION : ENGAGEMENT DE LA DIRECTION

L’Association Tutélaire des Majeurs Protégés du ddigment de 'AIN (A.T.M.P. 01) est engagée,
depuis fin 2002, dans une action de « Modernisat®fiOrganisation du Travail et d’Evolution des
Compétences » (M.O.T.E.C.), afin d'améliorer emprence le service d( aux personnes bénéficiaires
d’'une mesure de protection.

Cette dynamique s’apparente a une démarche qualegpermet de répondre au mieux aux besoins et
aux attentes des personnes accompagnées, touspattant la demande des Juges des Tutelles, du
financeur et des nombreux partenaires.

En cela, elle est I'exact pendant de I'évaluatiostaurée par la loi 2002-2, qui s'impose a tous les
établissements sanitaires et sociaux. Elle nenplace pas pour autant, mais la compléte d’'un degar
tiers. L'évaluation interne a été réalisée en ¢tiiR015 et I'évaluation externe en juin 2017. Ces 2
approches participent de I'écriture de ce projesatwice.

Avec quelgques années d’avance, 'ATMP de I'AIN ad@ngagé un processus constant d’évaluation,
interne et externe, de ses méthodes, avec poutiamifiaméliorer sans relache la prestation deiserv
de 'ensemble de ses salariés.

Dispositif vivant et évolutif, la démarche qualééamené I'établissement a solliciter et obtenir sa
certification a la norme 1ISO 9001. Le renouvelletrém cette certification se fait par le biais d’'asid
externes régulierement missionnés par notre ongende controle.

Par ailleurs, I'environnement toujours en mouvemenlka loi de 2007 portant réforme de la protectio
judiciaire des majeurs, modifient considérablemkaypproche des mesures de protection et des
personnes protégées.

L'’ATMP s’est mobilisée tres rapidement grace aé&aarche qualité pour répondre a cet enjeu.
L’ATMP s’est engagée dans un programme de forma#ioiitieux. Elle a signé pour cela une
convention avec UNIFAF dans lequel 'engagemertadsociation dépasse chaque année le minimum
légal de pourcentage de budget dédié a la formdtierplan de formation annuel permet de former
continuellement les salariés.

Tous les professionnels mandataires sont formékedésmbauche et, dans le délai Iégal de deux ans,
acquierent le Certificat National de CompétenceN Y, indispensable a I'exercice du métier de
mandataire judiciaire.

Des formations sur I'accueil du public sont régadi@ent suivies depuis 2012 afin de sensibilises tou
les salariés a la question de la qualité de naradl, et aux modalités de réponse aupres d’uliqoub
parfois insatisfait par nos réponses nécessairecaeinantes et qui peuvent susciter de I'agressivité
Cette méme loi a reclassé notre établissementectigte médico-sociale, nous faisant ainsi dépendre
de la loi 2002-2 s’appliquant a tous les établiss@side ce type. Cela nous a amenés a retraveaotier
approche du travail d’accompagnement avec les éguip

Le présent projet de service a ainsi été élabaré llansemble des salariés qui y ont travaillégpaupes
fonctionnels en se basant sur la charte de bitanti écrite par des professionnels quelques rhgis p
tét.

La participation des usagers est une préoccupptaotagée par tous au sein de I'établissement. Des
groupes d’expression, auxquels les usagers somtéspmont été mis en place sur chaque site depuis |
mois de mai 2013. lls ont ainsi participé a lactlee de la charte de bientraitance et ont égalemen
donné leur avis sur le présent projet d’'établissgme

Le groupe de direction se forme régulierement per gualifications individuelles et des temps de
formation collectives sur le management. Notretjgpie managériale s’est constituée et développée.
En outre, afin de renforcer la cohérence de nogreaimhique d’intervention auprés des équipes, la
Responsable Qualité a intégré I'équipe d’encadrefireB012. Le poste s’en trouve ainsi modifié, ave
une approche transversale plus affirmée (animatien groupes de travail, étude et analyse
d’organisation, ...).
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Notre objectif est poursuivre notre politigue magréaje par les axes suivants :

= Donner une vision de I'avenir de I'association, direction dans laquelle nous inscrivons nos astion
et donner ainsi un sens aux actions de terraimetiécisions prises.

= Offrir de ce fait un avenir déterminé et rassuganir les professionnels et faire baisser les ingdés
dans un environnement économique et social troublé.

» Accompagner les professionnels dans leur activitieer offrant un cadre de travail plus convivial e
confortable.

L'action de prévention des risques psycho-sociamcée en 2014 en a été la premiére étape. Elle a
permis de libérer la parole des salariés et der dese conditions d'un dialogue social positif et
constructif. Cette action s’est poursuivie parilasdu CSHCT.

L’amélioration des conditions de travail est I'ute nos priorités. Aprées le déménagement de Trévoux
en 2012, dans des locaux vastes et clairs, 'aggssthent et la réorganisation des locaux de Baurg e
2012, nous avons pu finaliser le déménagementsiamennes de Belley, en février 2015, et de Nantua
en avril 2015. Cette politique s’est poursuivie@kgemise en ceuvre d’une politique de préventian de
risques routiers, en lien avec nos partenairesHBCT. La prévention des RPS se pérennise par une
politique d’amélioration de la qualité de vie aavil.

Au travers du projet de service, I'association rfesté son engagement a mettre en ceuvre les moyens
humains, techniques et financiers nécessaireséaligation de ses objectifs, dans le respect dteca
financier et législatif qui lui sont assignés.

Le Président, Le Directeur,
C. BOUVARD C. CLERC

a intern®

Signarate fterne ' .
C \f g 1
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.  RESPECTER LA PERSONNE, SES CHOIX, SES
LIBERTES, SES BESOINS ET SA VIE PRIVEE

A. ORGANISATION

Lors de I'instruction d’'une nouvelle mesure, noeimettons a l'usager un livret d’accueil contenas d
informations légales et particuliérement la chadtes droits et libertés ainsi que la charte de
bientraitance. Cette obligation & laquelle nousnéipns permet également d’engager un dialogue avec
I'usager sur sa mesure de protection.

Nous envisageons notre intervention en compléntegt eohérence avec les acteurs partenaires et les
proches.

A l'interne, nous partageons nos pratiques professlles entre tous les corps de métier qui conmpose
notre organisation : mandataires, assistantestgsticomptables, encadrement et direction.

Nous associons autant que faire se peut 'usatpertés les démarches le concernant afin qu’il seese
acteur de sa mesure et que cela participe a sonauie.

Selon chaque usager nous adaptons |'organisat®mnetieontres afin de respecter son mode de vie et
ses souhaits.

Notre objectif est d’établir un lien de confianaea l'usager afin que le travail réalisé ensemioleep

ses fruits. Toutefois la contrainte inhérente andaade protection judiciaire peut interférer daete
relation.

Nous avons le souci de retranscrire les informati@cessaires au suivi social pour faciliter laiooité

de service durant les absences du mandataire eyeathe I'usager.

B. QUALITE

Notre qualité de service prend sens dans I'envdivdet d’accueil a I'ouverture de la mesure.

Elle réside également dans la transmission awemares et proches des informations strictement
nécessaires. Il ne s’agit pas de tout dire maispadeager les informations nécessaires a un
accompagnement cohérent. L’'usager est prévenutideti@nsmission.

Notre souci de la qualité d’accompagnement passdemdgnt par une vigilance a éviter notre
subjectivité dans la prise de décision et 'accagneanent de I'usager.

Pour notre association, I'usager est et doit &raateur de sa mesure. Sa participation est donc un
prérequis. Nous ne faisons pas a la place maisfammns avec.

Notre volonté de qualité de la prise en chargegasssi par le temps accordé a la rencontre espect

de la parole donnée a I'usager. Dire ce que jefi@i® ce que je dis.

Un accompagnement social se comprend pour noehanttcompte du rythme de vie de I'usager et en
prenant en compte ses capacités.

Enfin, nous nous engageons a ne retranscrire aendanits professionnels que ce que nous ne pouvons
dire a l'usager.

C. PROJET/PLAN D’ACTION

Nous nous engageons a la lecture systématique‘asager du livret d’accueil qui lui a été adreasé
I'ouverture de la mesure.

Nous voulons améliorer encore notre prestation ettamt & disposition de 'usager les documentssrecu
ou envoyeés et en le tenant informé des démarchestgdes.

Notre objectif est de ne jamais perdre de vue tesnpialités de 'usager et pour cela toujours tend
vers son autonomie.

Nous prenons I'engagement de former régulierengsnsdlariés aux écrits professionnels.
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. ETRE AL'ECOUTE, DISPONIBLE et BIENVEILLANT

A. ORGANISATION

Notre association conduit une mission d'ordre pubiNos locaux, accessibles et accueillants sont
ouverts au public tous les jours. Cet accueil rem@galement notre standard téléphonique et des
rencontres régulieres auprés des usagers.

L'ensemble de nos services, juristes, comptablesdataires, accueil, encadrement et direction sont
disponibles pour l'usager.

Nous mettons en ceuvre un accompagnement adapaé@decsituation dans le respect du cadre légal de
la mesure de protection. Cette souplesse est intisiple a la prise en compte de I'individu dans ses
particularités.

B. QUALITE

Nous proposons une nouvelle date de rencontrdimd@ chague rendez-vous avec l'usager afin de le
rassurer.

L'accueil des usagers est organisé et mis en oparrdes agents dédiés a I'accueil. Des formations
régulieres sont mises en place pour former topelsonnel et particulierement les agents d’accueil
I'accueil du public, a la gestion des situationsnptexes et également aux regles a tenir en cas
d’incidents ou d’agression. Une procédure tregelaiété mise en place permettant a tout salarié de
savoir exactement comment se protéger et quelleéduwe suivre pour étre accompagné en cas
d’incident grave.

Toutes les semaines tous les mandataires assuusigyps permanences téléphoniques connues des
usagers. Nous répondons également dans le dgllideourt possible a toutes les questions qui nous
sont posées par I'usager ou des partenaires.

Nous accompagnons l'usager a des rendez-vous selordegré d’autonomie : audiences, Centres
Médico-Psychologiques, Médecin, ...

Les services ressources que sont la comptabilitésejuristes sont joignables par les usagers au
téléphone.

Nous recevons des courriers d’insatisfaction saisabers, de leur proches, de créanciers ou de
partenaires. Nous nous engageons a répondre syisgéamaent et dans un délai d’'un mois a toutes ces
insatisfactions.

C. PROJET/PLAN D’ACTION

Nous avons pour objectif de mettre en ceuvre urodigptechnique téléphonique permettant un acces
plus direct des usagers vers les mandataires.

Nous promouvons une connaissance partagée degsipagdes assistantes, les comptables, les chefs
de service, les juristes, la Direction et le Cdr@idministration, gage d’amélioration de nos rapes

et de I'évolution de notre organisation a leur srrv

Nous mettons en place un plan d’amélioration deolsfidentialité de nos bureaux de réception dans
nos locaux.
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V. SOUTENIR STIMULER SOLLICITER LA PAROLE ET
LA PARTICIPATION

A. ORGANISATION

Nous avons lancé en 2013 des rencontres avecdgergjui le souhaitaient. Ces rencontres implantée
sur chacune de nos antennes ont pris le nom deupegs d’'expression » (GE). Nous invitons les usager
a participer a des rencontres ou nous traitonsveesdsujets qui portent naturellement sur la mesler
protection et leurs droits. Nous maintenons cesa@&tison de 3 rencontres par an et par antenne. Nou
prenons I'engagement de transporter les personuigseqdisposent pas de moyen de transport. Nous
poursuivons également les enquétes de satisfatiores des usagers tous les 2 ans.

Nous procédons a I'actualisation annuelle du DIRMcachaque usager. Ce dernier signe I'avenant au
contrat et confirme ainsi sa participation effeetév I'élaboration et la mise en ceuvre des objeletifs
concernant.

Pour les usagers qui résident en établissementpaotisipons aux réunions de projet afin de medtre
cohérence nos interventions respectives dansréntie 'usager.

Notre souci permanent est de stimuler et dévelolppgarticipation et 'autonomie de l'usager.

Nous l'informons de ses droits généraux, des vieesecours et d’interpellation. Cela participe de s
position d’acteur au centre de sa prise en charge.

B. QUALITE

Notre démarche qualité passe par une réelle pnigsompte de la parole des usagers en GE ainsi que
dans les entretiens avec chacun d’eux.

Nous faisons I'évaluation du travail réalisé avesdger ce qui la encore lui permet d’étre au cdeur

sa mesure de protection. Nous faisons avec lwreétrsa place.

Nous mettons en cohérence le DIPM avec le projéetsblissement ou 'usager réside.

Nous affirmons fortement le droit a I'erreur desager, qui comme tout un chacun peut se tromper,
avoir des faiblesses et faire des erreurs.

Nous nous engageons a mettre en place une réputis@lielle a chaque insatisfaction, a chaque
demande de l'usager.

Nous mettons en ceuvre également des informatioriessdroits des usagers aupres des partenaires.

C. PROJET/PLAN D’ACTION

Nous avons la volonté de mettre en ceuvre desrateldiectifs ou nous travaillerons des questians d
la vie pratique des usagers : le budget, calcalerik d'un produit au kilo, comparer les prix,réades
economies, ...

Nous avons pour ambition également de favoriseritiére du DIPM par I'usager lui-méme avec une
intervention la moins importante possible du prsi@snel.

Nous souhaitons enfin poursuivre I'adaptation dedacuments en langage facile a lire et a compeendr
(FALC).
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V. PROPOSER EN PERMANENCE UN
ACCOMPAGNEMENT ADAPTE A LA PERSONNE ET A
L'EVOLUTION DE SES POSSIBILITES

A. ORGANISATION

Nous proposons a chague usager un éventail de iésd#e rencontre avec des outils adaptés a chacun
d’eux et un choix large de modes de paiement ettilait d’argent selon ses besoins et ses poséili

de gestion.

A sa demande, nous remettons a l'usager tous taegrmnts qui le concerne et gu'’il souhaite conserver
vers lui : compte rendu de gestion (CRG), FactuRetevé de comptes, Budget, ...

Nous l'informons de la possibilité que nous avanrg tui que nous de remettre en question la mesure
n’importe quel moment (hors révision).

Nous acceptons les critiques de I'usager et preaogempte ses remarques. Nous acceptons également
ses eventuels refus quand ils sont motives.

B. QUALITE

Notre qualité d’intervention passe par notre engeege a prendre le temps d’expliquer les documents
remis a l'usager.

Nous mettons tout en ceuvre pour utiliser un vo@t®jlune posture, une intonation de voix adaptés a
chacun d’entre eux.

Nous pouvons accéder a la demande de changemarardiataires en cas de difficultés relationnelles
avérées avec le mandataire en charge de la maspee étude approfondie des causes de ces tension
Nous pensons légitime de laisser le choix a I'usdgee décision quand cela est possible.

Le plan de formation est adapté aux besoins ddsgzionnels et actualisé chaque année.

L’'usager est invité a participer a la commissiotripgine qui va traiter des choix de placementae s
épargne.

C. PROJET/PLAN D’ACTION

Nous nous engageons a transmettre a 'usager ¢esngmts et informations les concernant et a adapter
nos documents au plus grand nombre d’entre euareyage facile a lire et a comprendre (FALC).

Nous avons pour objectif de préparer le compteueleddiligence (CRD) avec tous usagers en situation
de pouvoir y participer.

Nous projetons la mise en place d’'ateliers collestir les thémes de la vie quotidienne.
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VI. ETRE GARANT DE SES DROITS ET DE LA
CONFIDENTIALITE DE SA SITUATION

A. ORGANISATION

L'association a mis en place une commission patrimqui relaie le travail des mandataires et prend
en charge la gestion du patrimoine de chaque usager

Elle a également fait le choix de se doter d’'uwiserqui prend en charge toutes les affaires jques
(achat, vente d’'immobilier, succession, procédjudisiaires). Cela apporte confort et technicitéoére
approche de 'accompagnement des majeurs.

Nous mettons en ceuvre une politique de formatiomaeente des salariés en lien avec leur missions
(patrimoine, gestion des conflits, violence, MDRHrendettement, ...).

Notre accompagnement est basé sur une relatioonfiacce et s’inscrit dans le respect de la viegai

de l'usager.

Nous disposons de locaux adaptés a I'accueil dligpdans le respect de la confidentialité de leur
situation.

Nous informons en permanence l'usager sur sa isituat

Nous soutenons les décisions de l'usager le coanetaut en veillant a ses intéréts.

Notre prise de décision garantit I'intérét de I'gsaen toutes circonstances.

Nous favorisons le travail des professionnels anp&gafin de permettre des échanges de pratiques et
un soutien que le métier rend absolument nécessaire

L'acces aux données personnelles de l'usager sepdaile biais d'un code confidentiel changé
régulierement et dont le professionnel est sedrdétir.

B. QUALITE

Nous disposons dans le cadre de notre démarch@égdachéanciers, d’alertes, de contrdle des
ressources afin de nous assurer du bon suivi dés de la personne protégée.

Nous disposons de procédures MOTEC (démarche @uedittification a la norme 1ISO 9001) qui nous
assurent de respecter totalement le cadre légal.

Nous disposons d’outils numériques, de liaisongigfigées avec des partenaires tels que CAF PRO
favorisant notre accés a I'information et le rergllement des droits des usagers.

Nous avons mis en place depuis plusieurs annépsoaassus d’intégration des nouveaux salariés afin
de les accompagner dans leurs missions et la dédewle nos procédures.

Nous disposons d’'une veille documentaire (UTRA, UNE ...)

Les mandataires disposent de tablettes numériguegctées qui leur permettent au domicile du majeur
de leur montrer de visu l'intégralité de leur desst de leurs comptes.

L’obligation de discrétion professionnelle est iitgcdans le contrat de travail de tous les saarié

A. PROJET/PLAN D’ACTION

Nous avons en projet de mettre en ceuvre une fayxmatir les écrits professionnels en lien avec les
suivis sociaux.

Nous avons en projet d’améliorer l'isolation pharéglans nos locaux de Bourg

Nous souhaitons développer un annuaire interneddgits et aides possibles et un répertoire des
partenaires principaux.

La commission éthique et technique qui va se mettnglace travaillera également sur la questida de
conservation des documents.

Nous sollicitons la signature de I'usager au basdieuments rédigés avec lui.
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VIl. CONSTRUIRE AVEC L'ENTOURAGE ET LES
PARTENAIRES

A. ORGANISATION

Nous développons notre partenariat par la signadereonventions : ADAPA, CROIX ROUGE,
AVEMA, CMP, APAJH.

Nous participons aux CVS et autant que possiblesgatheses de mise en ceuvre ou révision des projets
de vie.

Nous faisons réguliérement des temps de présemtddimos missions a nos partenaires.

Nous invitons des partenaires a nos journées ads@d afin qu'ils viennent présenter leurs sewviee

les axes de partenariat que nous pouvons dévelagpereux.

Dans notre procédure d’instruction des nouvellesures, nous adressons systématiquement un courrier
aux partenaires intervenant dans la situation gus prenons en charge.

Nous accompagnons le majeur protége aux audiegiteEsdque : juge des tutelles, tribunal correctenn

et juge aux affaires familiales.

Nous sommes et restons en permanence a I'écolisntimirage tant au téléphone qu’a I'accueil.

Les équipes de professionnels sont soutenues pathéés de service a méme d’intervenir en soutien
dans les situations litigieuses ou complexes.

Nous mettons en ceuvre un accompagnement des prdehgda gestion administrative du déces du
membre de leur famille.

B. QUALITE

Nous organisons chaque année des portes ouveprsgpesons des rencontres partenariales.
Nous intégrons et mettons régulierement a jourdesdonnées des proches et des partenaires daas not
logiciel métier.

C. PROJET/PLAN D’ACTION

Nous avons déposé un projet de service de sout@mirmation aux tuteurs familiaux en partenaria
avec les 2 autres associations tutélaires du agpartt.

Nous poursuivrons I'élargissement de nos convestiawec des organismes tels que : UNAFAM,
CPAM, ...
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VIll. TRAVAILLER DANS LE RESPECT DE LA VOLONTE
DE LA PERSONNE TOUT EN VEILLANT A SON INTERET

A. ORGANISATION

Le respect de la volonté de la personne protégégaetie intégrante de la charte de la bientraganc
écrite par les salariés et validée par la Direatible Conseil d’Administration.

Le DIPM fait partie intégrante de l'instruction dossier dans les premiers mois de la prise en eharg
Nous travaillons a I'élaboration d’'un outil plusagdé a cette premiére année de collaboration ou les
objectifs restent tres pragmatiques.

Les enquétes usagers sont l'occasion de vérifierpdaception des usagers de la qualité
d’accompagnement de notre service.

Nous travaillons avec les usagers a recueillirdalgrnieres volontés. Nous n’intervenons pas dans |
question testamentaire. Si 'usager le souhajtecihd attache avec un notaire de son choix.

Dans tous les actes posés et les choix faits mauailons a recueillir préalablement le consenteme
de l'usager.

Nous avons pour ligne de conduite de nous confostnetement au mandat qui nous est confié par le
juge des tutelles.

Notre mission est de faire valoir les droits ds#iger avec son adhésion et sa participation laaptige.
Nous veillons au respect de la volonté de la persoout en veillant dans les actes a garantirrsenét.
Notre objectif est d’instaurer une relation de ¢@mée qui s'inscrive dans la durée.

Nous ceuvrons en toutes circonstances a la séoomiskts placements financiers et du patrimoine des
usagers.

Nous veillons au respect des choix de vie privéehdgjue usager et de son rythme de vie.

Nous allons a la rencontre de l'autre, en prereatgrhps de I'écouter et de le comprendre.

Nous acceptons les refus de I'usager tout en gafagossibilité de solliciter le juge pour gararis
intéréts du majeur si ceux-ci sont menaceés pait lefds.

Les temps d’analyse mis en place participent dendduration des pratiques professionnelles des
mandataires judiciaires.

B. QUALITE

Nous mettons en ceuvre des enquétes de satisfauijmés des usagers et également auprés des
partenaires.

C. PROJET/PLAN D’ACTION

Nous avons mis en place une commission éthiqueckhique qui participera de la réflexion sur la
conservation des documents, sur I'éthique d’intetiee et sur la maltraitance

Nous développons également des ateliers profesd®entre mandataires qui favorisent les échanges
de pratiques

Nous avons lancé une réflexion d’équipe sur la raisplace d’outils d’'observation et de transmission
afin d’harmoniser les représentations de la médtnae et des démarches de signalement concernant le
traitement des événements indésirables dont peutréire victimes les usagers.
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IX. CONCLUSION

Nos pratiques, notre organisation sont résolunemhges vers l'avenir.

it

it

A
A
A
A
A

it

it

Mise a disposition systématique de l'usager desuments recus ou envoyés et des démarches
effectuées.

Notre objectif est de ne jamais perdre de vue d¢snpialités de l'usager et pour cela toujours tend
vers son autonomie.

Former régulierement les salariés aux écrits psifegels.

Mise en ceuvre d’'une organisation téléphonique peamteun acces plus direct des usagers vers les
mandataires.

Nous promouvons une connaissance partagée desugagdes assistantes, les comptables, les
chefs de service, les juristes, la Direction eéldmseil d’Administration, gage d’amélioration desno
réponses et de I'évolution de notre organisatitguaservice.

Mise en place d'un plan d’amélioration de la coefitlalité de nos bureaux de réception dans nos
locaux.

Mise en ceuvre d’ateliers collectifs avec des usager la vie pratique : le budget, calcul du prix
d’un produit au kilo, comparatif des prix, fairesd&conomies.

Favoriser I'écriture du DIPM par l'usager lui-méragec une intervention la moins importante
possible du professionnel.

Adapter nos documents au plus grand nombre deenssag langage facile a lire et & comprendre
(FALC)..

Préparation du compte rendu de diligence (CRD) &ves les usagers en situation de pouvoir y
participer.

Nous souhaitons développer un annuaire interneddits et aides possibles et un répertoire des
partenaires principaux.

Mise en place d’'une commission éthique et technique travaillera sur la question de la
conservation des documents.

Projet de service de soutien et d’information aueurs familiaux en partenariat avec les 2 autres
associations tutélaires du département.

Elargissement de nos conventions avec des orgasisaneenaires.

Mise en place d’ateliers professionnels entre maiés qui favorisent les échanges de pratiques.

Ce projet se veut un outil vivant au service desnehgagement professionnel auprées des usagers. Cet
écrit sera présenté a chague nouvel embauchénttrrégé régulierement au sein des équipes. Ainsi
chaque année il sera procédé en équipe a la nedesdtudocument pour évaluer les écarts avec notre
organisation et nos pratiques. Pour cela une eeflalveille interne est mise en place spécifiquémen
sur le projet de service. Elle se nourrira desurstde relecture annuelle des équipes et alimentére
réflexion sur les avancées de nos projets d’anatl@mr. Une procédure MOTEC sera élaborée pour
officialiser cet engagement.
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Nous restons en éveil et ouverts aux pratiquesxetravaux des autres associations tutélaires rosle
réseaux dont 'UTRA et 'TUNAPEI. Nous resteronslégaent vigilants aux évolutions contextuelles du
secteur.

Le présent projet a une validité de 5 ans soitylzeg31 décembre 2022.

Le Président, Le Directeur,
C. BOUVARD C. CLERC

Sighatur intern®
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